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Y TBepIICHO:

npnkas Nedor « 4 » (e /L(’()]‘)D

mupgkrop MBOY «OCOLIT Ne 2
[:C[[Lf.l _—— JL.C. Cobosea

MOJIOKEHNE
0 IeSITeIbHOCTH KOHCY/ILbTATHBHOI ¢/1y:k0b1 LlenTpa nuexonoro-neaaroruueckoii
peadHIMTALNN U KOPPEKIHH

O06me noJiosKenns.

1.1, Hacrosmiee  nojokeHMe — ONPEAENSCT W PErJaMEHTHPYET — OpraHM3alHOHHO-
METOJIMUECKYIO OCHOBY JESITEJIbHOCTH KOHCYJIbTATHBHOM CJIY)KOBI [0 OKA3aHUIO [ICHXOIOr0-
11¢/IaTOTHYCCKOH, METOJUUECKOH M KOHCYJILTATHBHOH [OMOLIH POIUTENAM  (3aKOHHbIM
[PCJCTABUTENSAM) JIETell, a TakKe I'PAA/IAHAM, JKEJIAIOIMM NPUHATL HAa BOCIUTAHHC B CBOM
CeMbH JCTEH, OCTaBIIMXCs Oe3 noneueHust poauteseit (panee — Ciyxba/ KoHCYIbTATHBHAS
cyx0a). ConyxGa cospaeres B pamkax peatnsaunn (enepaniuoro npoekra «lloamepiia
CeMEil, HMEIOIINX JIETel» HALMOHAILHOTO 11poekTa «O0pasoBaHuey.

1.2, Koncynbratushas ciyx6a dpynxunonupyer na daze MBOY «OCOII No2» CIT «llentp
TICHXOJIOr0-MeIarOrHYeCKON peaduanTalnu U KOPPEKLHHY, PACIONOKEHHOTO N0 aJpecy: 1.
Oxrsabpeeknit, yi. Jlennna, 1. 29-a.

1.3, Tepmutbl u onpesieseHus:

- ycsyra [CHXOIIOro-NeJarornueckKoi. MeTOAWUCCKOH 1 KOHCYILTATUBHOH MOMOLIH (j1al1ee
yciyra) — yclyra, oKa3blBacMast [OJ1yHaTeIsIM  (POIHTEIISIM/3AKOHHBIM  [IPE/ICTABUTCISIM
JICTCH, a TaKKe rpakaaHaM, SKeJAaloUMM MPHHATL HA BOCHHTAHHE B CBOH CEMbH JIeTell.
OCTaBIIMXCs 0€3 MoNevYeHus POANTEICH, 10 BOIPOcaM 00pa3oBaHus U BOCTIHTAHMS:

- [osiydatelb  YCHAYyTH - POJAMTENb  (3AaKOHHBIA  TpenctaBuTellh) — peberka.
IPKIAHUH, JKENAIOWMH NPUHATL HAa BOCHHTAHME B CBOIO CEMDIO JIETEH. OCTABLIMXCS
0e3  nonedyenuss  pojauTeseH, HMEIOWMI  NOTPEOHOCTL B HOJYYEHHH  [ICHXOJI0I0-
11€/1arOrHYeCKOi. METOAMYECKON M KOHCYJILTATHBHOH [OMOLILI [10 BOIPOCAM OPranu3aliiy
o0pasoBaHus (BOCIUTAHUs! H 00yueHus) pebeHKa

- CHCHHMAIMCT CIyKObl — JIMIO, MPUBJICUEHHOE CIIyKOOH LIS OKa3aHHs YCIIyr [10J1y4aTellio
YCJIyrd Ha OCHOBAHHMHM TPYJIOBOTO JIMOO [PAXITAHCKO-TIPABOBOrO J0r0OBOpA, 001a/1a1011ee
COOTBETCTBYIOUMMH 3HAHHSIMH, HABLIKAMH. KOMIICTCHIIHSMH. HMEIOIICE COOTBETCTBYIOLIE
oOpasoBaHue.

1.4, CnyxOa coszaercss M JMKBHJMPYETCsS [PUKA3oM upektopa MBOY OCOII Ne2 na

OCHOBAHHH PaCOpsKEHHs ynpapiieHus oOpazosanus aavunmetpanun MO «Yerbsneknii

MYHHLHIIAIBHBIH PaioH).

1.5, TlepcoHanbHelit cOCTaB KOHCYJLTATHBHOMH CIIyXOBI YTBEPIKAAETCS [IPHKA30M JIHPEKTOPA

MBOY «OCOII Ne2».

1.6. B cBoeii JesTeIbHOCTH CIIeUHAIMCTDI CITYIKObI PYKOBOACTBYIOTCS:

- I'pancianckum konexcom Poceuiickoit Menepaitiiu:

- Cemeiinbiv Koziekcom Poceniickoi dejepaiiu:




ПОРЯДОК
обращения за услугой в консультативную службу Центра писхолого-педагогической реабилитации и коррекции
Услуга психолого-педагогической, методической и консультативной помощи (далее услуга) – услуга, оказываемая получателям (родителям/законным представителям детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, по вопросам образования и воспитания;

Получатель услуги - родитель (законный представитель) ребенка,
гражданин, желающий принять на воспитание в свою семью детей, оставшихся
без попечения родителей, имеющий потребность в получении психолого-
педагогической, методической и консультативной помощи по вопросам организации образования (воспитания и обучения) ребенка
Специалист службы – лицо, привлеченное службой для оказания услуг получателю услуги на основании трудового либо гражданско-правового договора, обладающее соответствующими знаниями, навыками, компетенциями, имеющее соответствующее образование.

1. Консультативная служба работает по запросу (получатель услуги обращается в службу по собственной инициативе).

2. Консультативная служба работает в режиме пятидневной рабочей недели с 9.00 до 16.00 часов по адресу п.Октябрьский ул. Ленина дом 29а; телефон 88185551394; адрес электронной почты: yst.cpprk@mail.ru
3. Получатель услуги может обратиться с запросом лично, по телефону, посредством электронной почты. 

4. Получатель услуг обращается за услугой по мере возникновения необходимости, и имеет право на получение более, чем одной услуги в течение календарного года. 
5. Консультативная служба оказывает различные виды услуг: оказание услуги очно в помещении службы (очная консультация), оказание услуги очно по месту жительства получателя услуги или в выделенном для проведения консультации помещении (выездная консультация), оказание услуги дистанционно (дистанционная консультация). Получатели услуги вправе выбрать необходимый вид услуги (с учетом ограничений, установленных для выездной консультации службой).
6. Право на выездную консультацию предоставляется отдельным гражданам по решению службы преимущественно: гражданам пенсионного возраста; инвалидам; воспитывающим ребенка в неполной семье (в случае, если ребенок не посещает образовательную организацию); проживающим вне пределов транспортной доступности.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

7. Консультация (предполагает устное информирование получателя услуги
по интересующим его вопросам, в режиме взаимодействия с получателем,
который вправе уточнять вопросы, задавать вопросы по смежным темам,
уточнять содержание ответов.

8. Конкретное содержание услуги определяется при обращении за получением услуги, исходя из потребности обратившегося.
9. Служба в ходе записи на оказание услуги может предложить, исходя из тематики консультации, соответствующего исполнителя, специалиста. В случае, если
в ходе оказания услуги выясняется необходимость привлечения иного
специалиста, это осуществляется по решению службы в пределах
ее возможностей.

10.  Получатель услуги имеет право выбора консультанта. Информация о консультантах размещена на официальном сайте ЦППРК. 
11. Услуга может быть оказана одновременно двумя консультантами по решению службы с согласия либо по инициативе получателя услуги.

12. В случае, если запрос получателя консультации лежит вне обозначенных рамок (например, в ходе оказания услуги выясняется, что есть потребность в консультации по вопросам, не связанным с образованием и воспитанием детей), консультант доводит до сведения получателя консультации информацию, что вопрос выходит за пределы оказываемой консультации, а также, при наличии такой возможности, предоставляет контактную информацию органов государственной власти и организаций, в которые можно обратиться за помощью по данному вопросу. 

13. После консультации получателю услуги должна быть предоставлена
возможность оценить ее качество. 

14. В ходе консультации консультант оказывает информационную помощь
получателю консультации, но не выполняет за получателя те или иные виды действий (не заполняет формы документов, хотя может оказывать
помощь в их заполнении, не изготавливает копии документов для получателя услуги, не ведет переговоров с третьими лицами от имени получателя услуги,не представляет интересы получателя услуги в государственных органах,организациях и т.п.). 
15. Запись на электронные носители информации, предоставленные получателем консультации, консультантом не осуществляется. 
16. Консультант не готовит письменный ответ на обращение получателя услуги, услуга предоставляется в устной форме.
17. Максимальное время ожидания услуги составляет не более 14 календарных дней. 
